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Czy jest mozlhiwe stworzenie
efektywnego systemu wspierania
rozwoju gospodarczego na
szczeblu regionalnym
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Zadania samorzadu wojewoddztwa w zakresie wsparcia
rozwoju gospodarczego

Samorzad wojewddztwa okre$la strategie rozwoju Strategia rozwoju wojewddztwa jest realizowana przez
wojewodztwa, uwzgledniajacg m.in.: programy rozwoju, regionalny program operacyjny, program
- Pobudzanie aktywnosci gospodareczej, stuzacy realizacji umowy partnerstwa i kontrakt terytorialny.

»  Podnoszenie poziomu konkurencyjno$ci
i innowacyjnoéci gospodarki wojewodztwa.

Samorzad wojewddztwa prowadzi polityke rozwoju
wojewodztwa, na ktorg sktada sie m.in.:

»  Tworzenie warunkow rozwoju gospodarczego, w tym

UEGELE T e Przepisy prawne okreslaja zadania samorzadu terytorialnego

w zakresie wspierania rozwoju gospodarczego, jednak formy
tej pomocy nie sa tak dookreslone jak w przypadku innych

»  Utrzymanie i rozbudowa infrastruktury spotecznej
i technicznej,

*  Wspieranie rozwoju nauki i wspolpracy miedzy sfera nauki zadan okres$lonych ustawami, np. w sferze edukacji publicznej
i gospodarki, popieranie postepu technologicznego oraz czy promocji i ochrony zdrowia. Samorzady musza wykazaé sie
innowacji, wieksza inicjatywa, wspolpraca z wieloma partnerami, w tym

»  Wspieranie i prowadzenie dzialan na rzecz integracji spolecznymi i gospodarczymi.

spotecznej i przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu.

(na podstawie ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzqdzie wojewddztwa)

PwC
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Partnerzy wsparcia rozwoju gospodarczego na poziomie

regionalnym

Unia Europejska

m.in. Europejski Fundusz Administracja centralna

—

Partnerzy spoleczni
organizacje pozarzqdowe,

. ; <
Rozwoju Reg fonalnego, m. in. okresla strategie rozwoju kraju szkoly wyzsze i jednostki
Europejski Fundusz naukowo-badawcze
Spoteczny
_> 4—
: Samorzaqd wojewodztwa : Partnerzy gospodarczy
Inne wojewédztwa  +———» m.in. okresla strategie rozwoju > przedsigbiorcy, samorzqd
: 1 prowadzi polityke rozwoju : gospodarczy i zawodowy
e ]
Wsp olprflca - Powiaty —> Gminy —> Spoteczenstwo
transgraniczna :
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System to zestaw wzajemnie powigzanych ze soba elementow, funkcjonujacych jako jedna
calosc¢.

Systemem jest wszelki skoordynowany wewnetrznie i wykazujacy okreslona strukture
uklad elementow.

System obejmuje zbiér pewnych elementéw, stanowigcych wyodrebniona z otoczenia wzglednie
autonomiczng calo$é, ktore to elementy maja wewnetrzne powigzania i zachodza
pomiedzy nimi sprzezenia.

Wszystkie elementy systemu stuza realizowaniu gléwnego celu -> ukladu jako caloéci.

System jest obiektem zorganizowanym, dzialajacym w okre$lonym otoczeniu i sklada sie

z mniejszych elementow - podsystemoéw. Podsystemy to systemy w ramach szerszego
systemu, ktore powigzane sg licznymi zwiazkami kooperacyjnymi w taki sposob, aby kazdy
z nich realizowal cel gléwny i przyczynial sie do powodzenia calo$ci.

Zrédlo: http://mfiles.pl/pl/index.php/System
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determinanty
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Wybrane determinanty efektywnego systemu wspierania
rozwoju gospodarczego na poziomie regionalnym

Ambitne cele w dlugofalowej perspektywie
Koordynacja dzialan

Wspoélpraca z interesariuszami
Przedsiebiorcy w centrum uwagi

Nowoczesne narzedzia

PwC



| Ambitne cele w dlugofalowej perspektywie

Najczestsze wyzwania A

» Zachowawcze okreSlanie celow,
*  Wielo$¢ celow — rozproszenie kierunkow dzialan

* Brak mierzalnych wskaznikoéw dotyczacych celow
gospodarczych (np. wielkoSci eksportu czy liczby
bezposrednich inwestycji zagranicznych)

* Ograniczona efektywno$¢ dziatan

Korzysci ze stawiania celow

» Stworzenie spojnej, dlugookresowej strategii dzialania,

* Mierzalny charakter dzialan,

Optymalne rozwiqzanie @

 Okreslenie strategii i priorytetow w horyzoncie
wieloletnim

* Wyznaczenie ambitnych i osiagalnych celow,

« Wybranie mierzalnych i adekwatnych kluczowych
wskaznikow efektywnosci (np. odnoszacych sie do
wielkosci eksportu lub liczby inwestycji
W regionie)

b

* Monitoring realizacji zadan, umozliwiajacy badanie ich efektywno$ci

PwC



| Ambitne cele w dlugofalowej perspektywie

Dobra praktyka

Agencja Rozwoju Pomorza S.A.

2y

Invest in Pomerania

W 2011 okreslono cele do roku 2015 dotyczace
liczby:

»  Nowych inwestoréow w regionie
» Nowych inwestycji w branzach priorytetowych
» Nowoutworzonych miejsc pracy

Osiagniete, a nawet przekroczone zostaly wszystkie
cele:

» Zrealizowano ponad 43 nowe inwestycje, gtownie
zagraniczne (2011-2014)

» Zagraniczni inwestorzy utworzyli ponad
6 000 nowych miejsc pracy

PwC
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in Pomerania
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Koordynacja dzialan

Najczestsze wyzwania A

* Rozproszenie dzialan w wielu instytucjach
w regionie

* Ograniczona wspoélpraca pomiedzy instytucjami
» Dublowanie kompetencji

* Brak spojnego przekazu

Korzysci ze stawiania celow

* SpoOjnosc strategii
*  Wspdlny przekaz do odbiorcow dzialan oraz interesariuszy
* Przeciwdzialanie dublowaniu sie zadan i kompetencji,

« Optymalizacja kosztowa prowadzonych dzialan

PwC

Optymalne rozwiqgzanie

+ Koordynacja dzialan zwigzanych z rozwojem
gospodarczym prowadzona przez jedna
instytucje/interdyscyplinarny zespol

b
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Koordynacja dzialan

Dobra praktyka

Agencja Rozwoju Pomorza S.A.

2y

Invest in Pomerania to regionalna inicjatywa non-
profit, oferujaca wsparcie dla inwestoréow zagranicznych
w realizacji projektow inwestycyjnych w wojewodztwie
pomorskim.

»  Jedna strategia
*  Jedna marka
»  Jedno zrdédlo informacji

»  Jeden punkt kontaktowy

Inicjatywa powstala w roku 2011 w oparciu o Analize
atrakcyjno$ci inwestycyjnej przygotowana przez PwC.
W efekcie powstal unikalny system obstugi inwestorow
zagranicznych oparty na bliskiej wspodlpracy pomiedzy
czlonkami Invest in Pomerania.

Systemowe rozwigzanie funkcjonujace w skali
regionalne;j.

PwC
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Koordynacja dzialan

Dobra praktyka
Urzqd Marszatkowski Wojewodztwa Lubelskiego *’

Biznes Lubelskie

To inicjatywa Samorzadu Wojewddztwa Lubelskiego,
ktorej celem jest wzmocnienie wspdlpracy na rzecz
obstugi eksporterow i inwestorow

+ Koordynacja dzialan na poziomie
regionalnym w oparciu m.in. o sie¢ ekspertow
w samorzadach lokalnych oraz wypracowane
standardy dziatan

» Jeden punkt kontaktowy — oferujacy

— mma— ———
lubelskie
kompleksowe wsparcie dla przedsiebiorcow, na bazie

= ;
wspolpracy ze wszystkimi instytucjami 8=’ exnort.invest.
(takze na poziomie krajowym). =

+ Specjalizacja wewnatrz zespolu w zakresie
udzielanego wsparcia (eksport, inwestycje, branze).

»  Wspdlpraca z wszystkimi kluczowymi
interesariuszami.

PwC 13
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Wspolpraca z interesariuszami

Najczestsze wyzwania A Optymalne rozwiqzanie -@-

+ Ograniczona wspoélpraca pomiedzy instytucjami *  Wykorzystanie instytucjii ich potencjalu poprzez

. ) . oo B stworzenie systemu wspoélpracy
» Niepelne wykorzystanie potencjatu sieci instytucji

do wspdlpracy + Systematyczna wspolpraca pomiedzy instytucjami

. L W regionie

* Niesprawna komunikacja
. , + Laczenie dzialan regionalnych z dzialaniami na

* Dublowanie zadan poziomie krajowym

b

Korzysci ze stawiania celow

* Spadjnosc i zwiekszenie skuteczno$ci dzialan

» Lepsze wykorzystanie potencjatu sieci instytucji do wspotpracy

PwC 14
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Wspolpraca z interesariuszami

Dobra praktyka
Urzqd Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego

2y

Biznes Lubelskie

Koncepcja obstugi przedsiebiorcow w wojewodztwie
lubelskim integruje funkcje informacyjna, ustugowa
i operacyjna systemu, angazujac trzy poziomy
interesariuszy regionalnych:

. Samorzad Wojewodztwa (Urzad Marszalkowski)

Biznes
. . . lubelskie
0 Powiaty 1 gminy

J Instytucje otoczenia biznesu i oraz nauki.

: ’-5‘ Biznes
UMWL
Otoczenie

biznesowe
i naukowe

Zespoly
JST

PwC
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Przedsiebiorcy w centrum uwagi

Najczestsze wyzwania A Optymalne rozwiqzanie -@-

Brak zr6znicowanej oferty obejmujacej wsparcie dla:  Instytucjonalny system obstugi, badajacy potrzeby

+ Lokalnych przedsiebiorcow inwestor6w i eksporterow

. . , * Monitorowanie efektow dzialan systemu
» Potencjalnych inwestorow

+ Narzedzia promocji dostosowane do biezacych

* Obecnych w regionie inwestorow e
Y & potrzeb przedsiebiorcow

+ Zatrudnienie wykwalifikowanej kadry swiadczacej
wysokiej jako$ci ustugi dla przedsiebiorcow

P . S
Korzyscz ze stawana celow

* Mozliwosé¢ spelnienia oczekiwan przedsiebiorcow w zakresie §wiadczenia ustug

« Zachowanie wysokiej efektywnos$ci dzialan dzieki biezacemu monitorowaniu oraz wykwalifikowanej kadrze

PwC 16
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Przedsiebiorcy w centrum uwagi

Dobra praktyka
Urzqd Marszatkowski Wojewddztwa Lodzkiego

Realizujac projekt ,Opracowanie polityk sektorowych dla Wojewodztwa Lodzkiego” zastosowano
podejscie polegajace na tzw. ,,przedsiebiorczym odkrywaniu”.

Jest to partycypacyjna forma wypracowania polityk publicznych i strategii rozwojowych, ktora opiera sie
na angazowaniu reprezentantow wszystkich podmiotéw, do ktorych bedzie ona p6zniej
kierowana.

+ 21 warsztatow branzowych i technologicznych

* 367 uczestnikow warsztatow dzialajacych w kluczowych branzach
* 607 pomystow na projekty w ramach planow akcji

* 300 ankiet telefonicznych z przedsiebiorcami

+ 38 wywiadow poglebionych

» 80 kwestionariuszy instytucji naukowo-badawczych

* 3150 interakcji z interesariuszami

PwC 17



Przedsiebiorcy w centrum uwagi

Dobra praktyka
Urzqd Marszatkowski Wojewodztwa Lubelskiego *’

+ Badania wéréd przedsiebiorcow z regionu
obejmujace m.in:

- Ocene dotychczasowych dzialan i narzedzi facebook

AL DIONO). e lu b e l.S I<l e

= Pxnnrt lnvest

+ Budowa kompetencji opiekunéw klienta, H\'--
umozliwiajacych dostarczanie ustug przedsiebiorcom =
— Akademia Opiekuna

- Identyfikacje potrzeb eksporteréw i inwestorow

+ Zaangazowanie przedsiebiorstw
w tworzenie i testowanie systemu wsparcia —
specjalny zespot roboczy do spraw opracowania
standardu obstugi biznesu w regionie — Zespot
Biznes Test

PwC 18



Nowoczesne narzedzia

Najczestsze wyzwania A

» Wykorzystanie narzedzi komunikacji nie w pelni
odpowiadajgce potrzebom przedsiebiorcow

 Brak spdjnoéci narzedzi wsparcia oferowanych
przez system z wykorzystywanymi w dzialalnoSci
przez przedsiebiorcow

Korzysci ze stawiania celow

Al

Optymalne rozwiqzanie @

Wykorzystanie narzedzi oferowanych przez Internet —
aplikacji mobilnych oraz portali spoteczno$ciowych

Komunikacja wizualna, wykorzystujgca infografiki

Przejrzystosé i zwiekszenie estetyki stron internetowych

b

* Poprawienie odbioru przez przedsiebiorcow tresci oferowanych przez instytucje

* Blizsza wspdlpraca z przedsiebiorcami dzieki wykorzystaniu narzedzi internetowych

PwC
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Podsumowanie

Warunki ulatwiajgce skuteczne prowadzenie dzialan w zakresie wspierania rozwoju gospodarczego
na szczeblu regionalnym

PwC

Przyjecie jasnej strategii i planu dzialania odzwierciedlajacych regionalne atuty

Poparcie ze strony wladz wojewodztwa

Menedzerski styl koordynacji dzialan na poziomie regionalnym

Umiejetno$¢ wspolpracy z instytucjami na réznych szczeblach oraz interesariuszami

Umiejetno$c¢ dzialania zgodnie z zasadg ,,porozumienia ponad podzialami”

Dialog z przedsiebiorcami — ,wsluchujemy sie w Wasze potrzeby i zmieniamy sie dla Was”

Wytrwalo$é w (dlugotrwalym) procesie tworzenia systemu wsparcia rozwoju gospodarczego

21
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System wspierania rozwoju gospodarczego na szczeblu
regionalnym — podsumowanie prezentacji

in
Wspanrcie wiladz
waojewodzkich

won Wspolpraca
z interesariuszami

—

Wspolpraca z
przedsiebiorcami

PwC
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Dyskusja




Dionizy Smolen
Dyrektor

dionizy.smolen@pl.pwc.com
+48 519 504 395

Polska sp. z 0.0., firmy wchodzacej w sktad sieci Pricewaté
stanowi odrebny i niezalezny podmiot prawny..



